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INFORMAZIONI PERSONALI Silvana Perucca 
 

 
DATA DI NASCITA 

 
20/11/1959 

NAZIONALITA’ Italiana 

 

 
 

ESPERIENZA PROFESSIONALE 
 

dal 28/03/2023   Segretario Particolare dell’ Assessore Giulio GROSJACQUES 

fino al termine del mandato Assessorato Turismo, Sport e Commercio 

dell’Assessore di riferimento 
 

2022-2023 Progetto Formazione – Projet Formation 
Pollein (AO) 

Profilo professionale: 
 

- Docente Formatore Settore Turistico 
 
06/02/2023-06/03/2023  

Progetto : Operatore dei servizi di housekeeping 

 
CORSO 1 – Il contesto e la relazione 
Modulo: gestione reclami 
 
04/04/2022-30/11/2022 

Progetto : Operatore dei servizi alberghieri di housekeeping 

Commissario Esame di qualifica 

Docente Formatore 

Moduli: servizio camere 

             Tecniche di lavanderia 

             Gestione reclami 

  

10/10/2017-31/08/2021- Fondazione per la formazione professionale Turistica 
Châtillon (AO) 

Profilo professionale: 
- Coordinatore Percorsi per lo sviluppo delle Competenze Trasversali e per

l’Orientamento (PCTO) 
 

- Addetto alle Relazioni Esterne della Fondazione Turistica 
 
a.s. 2019/2020 – a.s. 2020/2021 

 
Attività di coordinamento Percorsi PCTO per il quinquennio di Istruzione 
Professionale (Paritario) 
 
Attività di coordinamento stage in alternanza scuola-lavoro (ASL) allievi Scuola delle 
Arti Alberghiere IeFP 
 



  

 Curriculum vitae 

Cv Silvana Perucca                                                                                                                                                                                                                                     2  

a.s. 2017/2018 

 

Profilo professionale: 
 

- Coordinatore Alternanza scuola-lavoro classi V Quinquennio (Paritario) 
- Coordinatore stage estate 2018 classi II e III Quinquennio (Paritario) 
- Coordinatore stage formativi Corsi di formazione professionale e IeFP 

Docente formatore per la 2  ̂e 3  ̂annualità Scuola delle Arti Alberghiere – IeFP: 
a.s. 2020/2021 
- Progetto Scuola delle Arti Alberghiere 2018/2021 
- Progetto Scuola delle Arti Alberghiere 2019/2022 
  Modulo : Cultura dell’ospitalità e tecniche dell’accoglienza e della 
                  comunicazione 
  Modulo : IFS Ricevimento- Promozione Territorio e Turismo Internazionale   

 
a.s. 2019/2020 
- Progetto Scuola delle Arti Alberghiere 2017/2020 
- Progetto Scuola delle Arti Alberghiere 2018/2021 
  Modulo : Cultura dell’ospitalità e tecniche dell’accoglienza e della 
                  comunicazione 
  Modulo : IFS Ricevimento- Promozione Territorio e Turismo Internazionale 
  Modulo : IFS Ricevimento- Servizio Front-Office 
 

a.s. 2018/2019 

 
 Profilo professionale: 

 Coordinatore Alternanza scuola-lavoro (ASL) 
  
    Attività di coordinamento ASL per il quinquennio di Istruzione Professionale 
   (Paritario) 
 
    Attività di coordinamento stage in ASL allievi Scuola delle Arti Alberghiere IeFP 

 
   Docente formatore per la 2  ̂annualità Scuola delle Arti Alberghiere-IeFP:  

 
- Progetto Scuola delle Arti Alberghiere 2017/2020 
  Modulo : Cultura dell’ospitalità e tecniche dell’accoglienza e della 
                  comunicazione 
  Modulo : IFS Ricevimento-Promozione Territorio e Turismo Internazionale 
  Modulo : IFS Ricevimento-Amministrazione e Gestione 

 Attività di coordinamento ASL per il quinquennio di Istruzione Professionale 
(Paritario) 
 
Attività di coordinamento ASL per allievi Corsi di formazione professionale e IeFP 
 
Docente formatore per i seguenti Corsi di formazione professionale: 
 
- Progetto L’Hôtellerie 6  
  Modulo: operare nel sistema turistico regionale 
  Modulo: ricerca attiva del lavoro 
- Progetto Cooking & Service 
  Modulo: avviamento all’attività professionale di commis 
  Modulo: qualità aziendale e pianificazione del lavoro 
- Progetto Personnel d’étage 
  Modulo: sistema turistico per operatore dei servizi alberghieri 
                di housekeeping 
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Gennaio 2018 e 

 Maggio 2018 

 

Fondazione per la formazione professionale turistica 
Châtillon (AO) 

Nomina quale membro Commissione giudicatrice per Ricerca di Personale Area 
Sala/Bar per l’Associazione Forte di Bard 
Bard (AO) 

 
02/08/1991–31/07/2015 SANSIBEL Sas   Saint-Vincent (AO) (Italia) 

Imprenditrice e dirigente settore alberghiero 

Costituzione Società SANSIBEL Sas ed inizio coordinamento 

progettazione e costruzione albergo 

Dal 27/07/1994 al 31/07/2015 Titolare dell'Azienda Alberghiera 

HOTEL DE LA VILLE**** sita in Saint-Vincent (AO) 

con dipendenti da 7 a 12 in base alla stagionalità 

Dal 01-08-2015 l'Hôtel de la Ville**** di proprietà della società Sansibel Sas è stato 
ceduto in gestione di ramo d’azienda alla Società Terme di Saint-Vincent Srl 

 
05/09/2014 Progetto “ALP-CAMPUS GIOVANI” Sanfront (CN) (Italia) 

promosso da UPI - Unione Province d’Italia, Provincia di CUNEO con il Patrocinio 
della Presidenza del Consiglio dei Ministri 

Relatore: 

Sessione mattutina:  il ruolo del Turismo quale strumento di valorizzazione 

                                   economica e culturale 

Sessione pomeridiana: quando il Turismo crea valore: Albergo diffuso e 

                                       ristorazione tipica 
  

              2003-2007 Membro esperto in Commissioni d’esame 
IPR TURISTICO – Saint-Vincent, (AO) Italia e ITCG – Istituto Tecnico 
Commerciale e per Geometri, Châtillon (AO) Italia 
 
Su designazione di ADAVA FEDERALBERGHI VDA più volte membro esperto 
nelle Commissioni d’esame per la qualifica di “Operatori dell’Impresa Turistica” 
presso l’ITCG 
 

1990-1991 Impiegata di Amministrazione e Responsabile Ufficio Ricevimento 

Società Alberghiera facente capo a due alberghi: HOTEL PUNTA 
MAQUIGNAZ**** e HOTEL GRIVOLA*** 
Breuil-Cervinia/Valtournenche (AO) (Italia) 

Esperienza professionale propedeutica all'acquisizione di competenze nel settore 
turistico-alberghiero valdostano in vista dell'apertura del nuovo albergo da parte 
della società di famiglia 
 

1988-1989 Direttore Commerciale – qualifica dirigenziale 

BAGAGLINO HOTELS, Milano (Italia) 

Direzione Commerciale finalizzata all'elaborazione di strategie commerciali del 
settore MICE e LEISURE per il gruppo residenziale ed alberghiero-turistico 
BAGAGLINO con strutture a Madonna di Campiglio, Gardone Riviera, Venezia, 
Costa Smeralda (Italia) 
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1986–1988 Sales Manager – qualifica 1° livello CCNL 

S.A.A.V. spa - GRAND HOTEL BILLIA****, Saint-Vincent (AO) (Italia) 

Presso Grand Hotel Billia, Centro Congressi e Casinò de la Vallée
organizzazione di eventi e congressi con pianificazione di strategie per la 
commercializzazione dei prodotti turistici del gruppo, ideazione e coordinazione di 
azioni commerciali e di marketing in Italia (Nord, Centro 
Sud), in Europa (UK, F, E, D, CH) in Nord America (USA) ed in Asia (J) 

 
1987 2^ qualificata in Italia premio "MIGLIOR SALES MANAGER" 

Palace Hôtel, Bari (Italia) 

Premio del marketing turistico-congressuale. assegnato dagli editori del settore e 
dalle Agenzie di Organizzazione Congressuale 

  
1987 Docente formatore 

IPR TURISTICO – Saint-Vincent, (AO) (Italia) e ITCG – Istituto Tecnico 
Commerciale e per Geometri, Châtillon (AO) (Italia) 
 
Corso di Marketing e Vendite settore alberghiero e congressuale 

Su designazione della S.A.A.V. Spa. docente in un Corso per il marketing turistico 
destinato agli allievi delle classi terze tenutosi presso il Centro Congressi del Grand 
Hôtel Billia di Saint-Vincent (AO) (Italia) 
 

 
1985-1986 Coordinatore Centro Congressi – qualifica 1° livello CCNL 

S.A.A.V. Spa - GRAND HOTEL BILLIA****, Saint-Vincent (AO) (Italia) 

Responsabile del Centro Congressi con incarico di organizzazione, coordinamento 
e gestione di personale e struttura. Incentivazione alle vendite con strategie 
commerciali e di promozione 

 
1982–1985 Assistente di Direzione, interprete e assistente PR 

S.I.T.A.V. – Casinò de la Vallée, Saint-Vincent (AO) (Italia) 

Ufficio Stampa e Manifestazioni Casinò de la Vallée con mansioni di interprete ed 
Assistente di direzione presso il Centro Congressi e presso il Grand Hôtel Billia per 

le Pubbliche Relazioni della clientela Leisure. 

1979–1982 Hostess-Receptionist Centro Culturale e Congressi Grand Hôtel Billia**** 

Centro Culturale e Congressi, Saint-Vincent (AO) (Italia)  

Segreteria Congressuale, Receptionist e Hostess in occasione di eventi e 
Congressi 

Accompagnatrice turistica ed Hostess per  del Grand Hôtel Billia**** e del Centro 
Congressi. 
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INCARICHI AMMINISTRATIVI  
 

 

 

 

 

 

 

 

2008–2018 Consigliere Chambre Valdôtaine 

Chambre Valdôtaine des entreprises et des activités libérales, Aosta (Italia)  

Dal 2013 al 2018 Vice Presidente 
Dal 2008 al 2013 Componente di  Giunta 

2011-2017 Consigliere di Amministrazione 
 
FONDAZIONE PER LA FORMAZIONE PROFESSIONALE TURISTICA 
Châtillon (Ao) (Italia)  

2012-2017 Consigliere di Amministrazione 
 
CONFIDI VALLE D’AOSTA s.c. 
Aosta (Italia) 

Società Cooperativa delle piccole e medie imprese della Valle d’Aosta per l’accesso 
al credito attraverso il rilascio di garanzie collettive 

2012 Fusione con il CONFIDI INDUSTRIALI della Valle d’Aosta tramite incorporazione 
nel CONFIDAL s.c. 
 
In qualità di componente del CdA del CONFIDAL s.c. partecipazione al tavolo delle 
trattative 

2008–2012 

 

Consigliere di Amministrazione 
 

CONFIDAL, Aosta (Italia) 

Società Cooperativa di Garanzia Collettiva Fidi fra gli Albergatori, le imprese 
turistico ricettive, commerciali ed attività di servizi della Valle d’Aosta per l’accesso 
al credito attraverso il rilascio di garanzie collettive 

2007–2015 Consigliere di Amministrazione  
 

ADAVA SERVIZI srl, Aosta (Italia)  

società strumentale di ADAVA FEDERALBERGHI VALLE D’AOSTA 

2007–2013 Presidente ADAVA FEDERALBERGHI VALLE D’AOSTA 

Presidente dell 'Associazione degli Albergatori ed Imprese Turistiche della Valle 
d’Aosta, Aosta 

Incarichi istituzionali di presidenza e di rappresentanza dell’associazione 
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ISTRUZIONE E FORMAZIONE  
 
 Febbraio 2021- Nell’ambito della formazione docenti della Fondazione Turistica ho partecipato al 
 Marzo 2021  seguente progetto formativo per i tutor aziendali e scolastici dei PCTO nell’ambito del 
    progetto di cooperazione P.R.I.M.O. – Interreg Alcotra 2014-2020 : 

“L’alleanza scuola-impresa per l’apprendimento nei contesti  lavorativi”  
Docente Maria Chiara Pizzorno 
  

 Marzo  2021- Nell’ambito della formazione docenti della Fondazione Turistica ho partecipato al 
 Maggio 2021 seguente progetto formativo: “Lo sviluppo delle competenze trasversali mediante lo 

strumento del Project Work” – Relatore/Formatore Angelo Maraschiello 
 

29/09/2020  Corso di formazione docenti: La Cooperativa Scolastica e la Simulazione d’Impresa: 
esempi a confronto (3 ore) a cura IRECOOP VDA 
 

 Gennaio 2020- Nell’ambito della formazione docenti della Fondazione Turistica ho partecipato al 
     Febbraio 2020         seguente progetto formativo: “Percorsi per lo sviluppo delle competenze trasversali e 
                                      per l’orientamento” – Formatori: Angelo Maraschiello e Paola Benetti  
 

 

 

 

2007–2013 Consigliere FEDERALBERGHI 
Federalberghi - Direttivo Nazionale, Roma (Italia)  

2004-2007 Consigliere ADAVA  FEDERALBERGHI VALLE D’AOSTA 
 
Associazione degli Albergatori ed Imprese Turistiche della Valle d’Aosta 
Aosta (Italia) 
 
Componente del Comitato Esecutivo (Giunta) 
in rappresentanza del Comprensorio di Saint-Vincent (AO) Italia 
 

 

      26/05/2010 Corso EBRT  
Revenue Management: principi e tecniche per ottimizzare le vendite 

1987 ECOLE HOTELIERE DE LAUSANNE, Lausanne (Svizzera)  

Corso di specializzazione in Hôtel and Restaurant Management 
Diploma di partecipazione in Gestione, controllo ed organizzazione di Alberghi e 
Ristoranti 

1986 THE HOTEL SCHOOL -  Cornell University, Ithaca, NY (USA)  

Corso di specializzazione in  Hotel Sales and Marketing Management 
Diploma di partecipazione in Tecniche di marketing e vendite alberghiere 
conseguito presso il  Center for Professional Development  

1983 SCUOLA SUPERIORE PER INTERPRETI E TRADUTTORI 

Milano (Italia) – Università IULM, Milano (Italia) 

DIPLOMA UNIVERSITARIO 
Interprete Traduttore Lingua Francese 
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ATTESTATI ACQUISITI  
 
 28/05/2020  Formazione specifica dei lavoratori per Rischio COVID-19 (Formazione dei lavoratori e  

dei loro rappresentanti Art.37 comma 2 D.LGS 81/2008) 
 

06/02/2020  Progetto formativo: Prevenzione della Corruzione Trasparenza e Accesso Civico 
    (4 ore) a cura Fondazione Turistica 
 

26/05/2014  Corso Sicurezza Lavoro Rischio Basso Aggiornamento (6 ore) 
Ai fini della normativa valido fino al 26/05/2019 
 

 
27/10/2015  Corso Libretto Sostitutivo di Idoneità Sanitaria Aggiornamento (2 ore) 

    Ai fini della normativa valido fino al 27/10/2018 
 Ottobre 2012 Corso Libretto Sostitutivo di Idoneità Sanitaria Aggiornamento (2 ore) 
 Maggio 2009 Corso Libretto Sostitutivo di Idoneità Sanitaria Aggiornamento (2 ore) 
 Aprile 2006  Corso Libretto Sostitutivo di Idoneità Sanitaria 1° livello (8 ore) 
 
 12/05/2016  Corso Prevenzione Incendi Rischio Medio Aggiornamento (5 ore) 
    Ai fini della normativa valido fino al 12/05/2019 
 
 Novembre 2006 Corso Prevenzione Incendi Rischio Medio (8 ore) 
 
 21/05/2014  Corso Primo Soccorso Aggiornamento (4 ore) 
    Ai fini della normativa scaduto il 21/05/17 
 Maggio 2011 Corso Primo Soccorso Aggiornamento (4 ore) 
 Maggio 2008 Corso Primo Soccorso Aggiornamento (4 ore) 
 Maggio 2005 Corso Primo Soccorso (12 ore) 
 

Dicembre 1996 Corso Sicurezza Lavoro Rischio Basso (16 ore) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

1978 LICEO LINGUISTICO SANTA TERESA D’AVILA  

Torino (Italia) 

Diploma di Maturità in lingue straniere 
Francese – Inglese - Tedesco 

1975–1983 Corsi e Soggiorni di studio in Francia e Regno Unito 

Scuole di lingua Francese e Inglese per studenti stranieri 

ALLIANCE FRANCAISE, Paris (France) 

ENGLISH SCHOOLS, Brighton (UK) – Bath  (UK) - Cambridge (UK) - London 
(UK )- 
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COMPETENZE PERSONALI  
 

 
Competenze communicative: 

Competenze organizzative e gestionali: 
 

Competenze professionali: 

 

 

 

 
 
 

Lingua madre ITALIANO 

  

Altre lingue COMPRENSIONE PARLATO 
PRODUZIONE 

SCRITTA 

Ascolto Lettura Interazione 
Produzione 

orale  

FRANCESE B2 C1 B2 B2 B2 

 diploma di studi in lingua Francese  

INGLESE B2 B2 B2 B2 B2 

 Diploma di studi in lingua inglese  

 
 

 

- Ottime competenze comunicative acquisite nei vari ambiti professionali 

  e nel corso degli incarichi ricoperti  

- Ottime competenze relazionali acquisite nelle pubbliche relazioni in tutti 

  gli ambiti professionali e nel corso degli incarichi ricoperti 

 

- Ottime competenze organizzative acquisite in anni di dirigenza 

  nell’industria turistico-alberghiera 

- Ottime competenze nella gestione del personale. 

 

- Ottima conoscenza del quadro economico ed imprenditoriale della Valle 

  d’Aosta con particolari approfondimenti nel settore dell’industria turistica. 

- Ottima conoscenza dei processi di formazione del personale 

- Ottima conoscenza del territorio, della storia e della cultura della regione Valle 

  d’Aosta 

 

 

 

 

Competenza 
digitale 

AUTOVALUTAZIONE 

Elaborazione 
 delle 

informazioni 
Comunicazione 

Creazione di 
Contenuti 

Sicurezza 
Risoluzione di 

problemi 

 Utente autonomo Utente autonomo Utente autonomo 
Utente 

autonomo 
Utente autonomo 



  

 Curriculum vitae 

Cv Silvana Perucca                                                                                                                                                                                                                                     9  

 
 
 
 
 
 
Il sottoscritto dichiara inoltre ai sensi dell’art. 13 del D. Lgs. n. 196 del 30 giugno 2003, di essere informato 
che i dati personali contenuti nella presente dichiarazione saranno trattati, anche con strumenti informatici, 
e ne autorizza l’uso esclusivamente nell’ambito del procedimento per il quale la presente dichiarazione 
viene resa. 
 
E’ inoltre consapevole delle sanzioni penali richiamate dal D.P.R. 28/12/2000 n. 445, in caso di dichiarazioni 
mendaci e di formazione o uso di atti falsi. 

 

Si allega copia del documento di identità in corso di validità. 

 

 
Saint-Vincent, 27 marzo 2023 
 
   
 

____________________________                                                                            
     

(Silvana Perucca) 
 
 

 
 
 


